Klarsi - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
(Klarsi, wzér dla Firm)

Wersja z dnia 23.10.2026, obowiagzuje od 23.10.2026.

Strony:

1.

Administrator: Firma korzystajaca z Klarsi, oznaczona w Koncie zespotu: [nazwal, [adres], NIP
[numer], reprezentowana przez osobe, ktéra akceptuje Umowe w Koncie albo jg podpisuje;

Podmiot przetwarzajacy (,Procesor”): EMBER FORGE SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Krakowie, ul. Konrada Wallenroda 53/93, 30-867 Krakéw,
KRS 0001161846 (Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy KRS), NIP 6793325940, REGON 541179419, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt,
kontakt w sprawach danych: kontakt@klarsi.pl.

Zawarcie. Umowa wykonuje art. 28 ust. 3 RODO (odpowiedniki liter a-h wskazano w nawiasach).
Umowe zawiera sie w formie elektronicznej (art. 28 ust. 9 RODO):

a) automatycznie przy utworzeniu Konta zespotu, przez akceptacje Umowy przy jego zaktadaniu;
b) w przypadku Firmy korzystajgcej z Konta indywidualnego, przez akceptacje Umowy
w ustawieniach Konta.

Na zadanie Administratora strony moga tez podpisa¢ Umowe w pliku PDF. Procesor zapisuje date,
wersje Umowy i osobe akceptujaca.

81.

1.
2.

82.

Pojecia
RODO: rozporzadzenie (UE) 2016/679.

Dane: dane osobowe, ktére Administrator i osoby z jego zespotu wprowadzajg do Serwisu
Klarsi: w Pytaniach, Dopytaniach, Plikach, kartach klientéw i notatkach, oraz dane zawarte
w Odpowiedziach wygenerowanych na ich podstawie.

Serwis, Regulamin, Konto zespotu, Pytanie, Dopytanie, Odpowiedz, Plik: jak w Regulaminie
Klarsi.

Podprocesor: podmiot, ktéremu Procesor powierza dalsze przetwarzanie Danych.

Naruszenie: naruszenie ochrony danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 12 RODO
dotyczace Danych.

Przedmiot, charakter i cel przetwarzania

Administrator powierza Procesorowi przetwarzanie Danych w celu $wiadczenia ustug opisanych
w Regulaminie: przygotowania Odpowiedzi ze zrédtami, prowadzenia Rozmow i kart klientow,
przechowywania Plikdw i eksportu.

Charakter przetwarzania: zbieranie, przechowywanie, porzagdkowanie, przetwarzanie przez
system Sl w celu przygotowania Odpowiedzi, wyswietlanie, eksport, kopie zapasowe i usuwanie.

Procesor nie przetwarza Danych do wtasnych celéw, w szczegdlnosci nie trenuje na nich modeli
SI, nie publikuje ich i nie uzywa w materiatach marketingowych.

Wersja v1-2026-10-23 - strona 1z 6



Klarsi - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

83.

Umowa nie obejmuje danych, ktére Procesor przetwarza jako administrator wedtug Polityki
prywatnosci: danych Konta i 0séb z zespotu (e-mail, rola, limity, zuzycie Kredytéw), danych
ptatnosci i faktur, logéw bezpieczenstwa i danych do ochrony przed naduzyciami.

Rodzaj Danych i kategorie oséb

Rodzaj Danych: dane identyfikacyjne i kontaktowe (imig i nazwisko, nazwa, NIP, REGON, adres,
e-mail, telefon), dane o sytuacji prawnej, podatkowej, ksiegowe;j i kadrowej opisanej

w Pytaniach i Plikach, dane finansowe (przychody, koszty, wynagrodzenia, zalegtosci).
Administrator nie powinien wprowadza¢ numeréw PESEL ani danych szczegdlnych kategorii

(art. 9 RODO), jezeli nie sg potrzebne do Pytania. Jezeli je wprowadzi, Procesor przetwarza je na
zasadach tej Umowy, a Administrator zapewnia podstawe ich przetwarzania.

Kategorie oséb: klienci Administratora i ich kontrahenci, pracownicy, wspdtpracownicy
i cztonkowie organdéw klientéw, a takze inne osoby opisane w Pytaniach i Plikach.

84. Czas trwania

Umowa obowigzuje przez czas korzystania przez Administratora z Konta zespotu, a po jego
zakonczeniu do usuniecia albo zwrotu Danych zgodnie z §13.

85.

1.

86.

Polecenia Administratora (lit. a)

Procesor przetwarza Dane wytacznie na udokumentowane polecenie Administratora.
Poleceniem jest ta Umowa, Regulamin, korzystanie z funkcji Serwisu przez Administratora i jego
zespot, w tym ustawienia Konta zespotu (np. widoczno$é Rozméw dla cztonkéw zespotu), oraz
polecenia przestane e-mailem z adresu wtasciciela Konta zespotu.

Administrator poleca przekazywanie Danych do panstw trzecich w zakresie potrzebnym do
korzystania z Podprocesoréw wymienionych w Zatgczniku 1, na zasadach §9.

Jezeli prawo Unii albo prawo polskie naktada na Procesora obowigzek innego przetwarzania,
Procesor informuje o tym Administratora przed rozpoczeciem przetwarzania, chyba ze prawo
zabrania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Procesor niezwtocznie informuje Administratora, jezeli jego zdaniem polecenie narusza RODO
lub inne przepisy o ochronie danych.

Poufnos$é i dostep do Danych (lit. b)

Procesor dopuszcza do Danych tylko osoby upowaznione, ktére zobowigzaty sie do zachowania
tajemnicy.

Osoby dziatajgce w imieniu Procesora maja dostep do tresci Rozmoéw i Plikéw tylko, gdy jest to
potrzebne do:

a) obstugi zgtoszenia, reklamaciji albo prosby o pomoc dotyczacej danej Rozmowy;

b) przegladu Odpowiedzi ocenionej negatywnie przez osobe z zespotu Administratora; taka
ocena z komentarzem jest poleceniem przejrzenia tej Rozmowy w celu poprawy jakosci
Serwisu;
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87.

89.

c) wyjasnienia incydentu bezpieczenstwa albo naduzycia;
d) wykonania obowigzku prawnego.

Procesor dokumentuje kazdy taki dostep do tresci Rozmdw (kto, kiedy, jaka Rozmowa, cel) i na
zadanie Administratora udostepnia te dokumentacje w zakresie jego Danych.

Bezpieczenstwo (lit. c)

Procesor stosuje $rodki techniczne i organizacyjne wymagane przez art. 32 RODO, opisane
w Zataczniku 2, i regularnie ocenia ich skutecznosc.

Procesor moze zmienia¢ srodki z Zatgcznika 2, jezeli nie obniza to poziomu bezpieczenstwa.

. Podprocesorzy (lit. d)

Administrator wyraza ogdlng zgode na korzystanie przez Procesora z Podprocesoréw
wymienionych w Zataczniku 1.

O zamiarze dodania albo zmiany Podprocesora Procesor informuje Administratora e-mailem i w
Koncie zespotu co najmniej 14 dni wczesniej. W tym czasie Administrator moze zgtosi¢
uzasadniony sprzeciw. Jezeli strony sie nie porozumiejg, Administrator moze wypowiedzie¢
Umowe i umowe o korzystanie z Konta zespotu ze skutkiem na dzieh zmiany; Procesor zwraca
wtedy cene niewykorzystanych Kredytéw wedtug Regulaminu.

Procesor naktada na kazdego Podprocesora, w drodze umowy, te same obowigzki ochrony
danych co w tej Umowie, w szczegdlnosci obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancji
wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych.

Jezeli Podprocesor nie wywigze sie ze swoich obowigzkéw ochrony danych, petna
odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za wypetnienie jego obowigzkéw spoczywa na
Procesorze (art. 28 ust. 4 RODO).

Przekazywanie Danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Procesor przekazuje Dane poza EOG tylko do Podprocesoréw z Zatacznika 1, na podstawie:

a) decyzji Komisji stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony (w szczegdlnosci decyzji
wykonawczej (UE) 2023/1795, jezeli Podprocesor jest uczestnikiem EU-US Data Privacy
Framework) albo

b) standardowych klauzul umownych (decyzja wykonawcza (UE) 2021/914, art. 46 ust. 2 lit. ¢
RODOQ); na tej podstawie Dane trafiajg do dostawcy modelu Sl.

Dla przekazania do dostawcy modelu S| Procesor prowadzi ocene skutkéw przekazania
(klauzula 14 standardowych klauzul umownych), aktualizuje jg przy zmianie warunkéw dostawcy
i udostepnia jg Administratorowi na zadanie.

Na zadanie Administratora Procesor udostepnia informacje o podstawie przekazania i kopie
zastosowanych zabezpieczen.
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§10. Pomoc Administratorowi (lit. e i f)

1.

Procesor pomaga Administratorowi wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania oséb,
ktérych dane dotyczg (rozdziat [ll RODO). Administrator moze sam wyszukiwaé, eksportowaé
i usuwaé Dane w Serwisie. Zadanie, ktére trafi do Procesora, Procesor przekazuje
Administratorowi w ciggu 3 dni roboczych i nie odpowiada na nie samodzielnie, chyba ze
Administrator tak poleci.

Uwzgledniajac charakter przetwarzania i dostepne informacje, Procesor pomaga
Administratorowi wywigzac sie z obowigzkéw z art. 32-36 RODO: bezpieczenstwa, zgtaszania
Naruszen organowi nadzorczemu i zawiadamiania oséb, oceny skutkéw dla ochrony danych

i uprzednich konsultacji.

Pomoc w zakresie dostepnych informacji i funkcji Serwisu jest bezptatna. Pomoc wymagajaca
znacznego naktadu pracy strony rozliczajg wedtug uzgodnionej stawki.

811. Naruszenia ochrony danych

1.

Procesor zgtasza Administratorowi Naruszenie bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 24
godzin od jego stwierdzenia, e-mailem na adres wtasciciela Konta zespotu.

Zgtoszenie zawiera, w miare dostepnych informacji: opis charakteru Naruszenia, kategorie

i przyblizong liczbe oséb i wpiséw, dane kontaktowe osoby, od ktérej mozna uzyskac
informacje, mozliwe konsekwencje oraz zastosowane i proponowane $rodki zaradcze.
Informacje, ktérych nie da sie podac od razu, Procesor przekazuje sukcesywnie bez zbednej
zwtoki.

Procesor dokumentuje Naruszenia i wspotpracuje z Administratorem przy zgtoszeniu do organu
nadzorczego i zawiadomieniu oséb. Nie zgtasza Naruszenia organowi hadzorczemu w imieniu
Administratora bez jego polecenia.

§12. Informacje i audyt (lit. h)

1.

Procesor udostepnia Administratorowi informacje potrzebne do wykazania spetnienia
obowigzkéw z art. 28 RODO, w pierwszej kolejnosci w formie opisu srodkdéw bezpieczeristwa
i odpowiedzi na pytania. Odpowiada w ciggu 14 dni.

Administrator moze przeprowadzi¢ audyt, w tym inspekcjeg, sam albo przez audytora, ktéry nie
jest konkurentem Procesora i zobowigzat sie do zachowania poufnosci, raz w roku oraz po
Naruszeniu dotyczacym Danych, po uzgodnieniu terminu z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem. Audyt nie moze narusza¢ danych innych klientéw Procesora ani jego tajemnicy
przedsiebiorstwa.

Koszty audytu ponosi Administrator, chyba ze audyt wykaze istotne naruszenie Umowy przez
Procesora.

8§13. Zakonczenie przetwarzania (lit. g)

1.

Po zakonhczeniu korzystania z Konta zespotu Administrator ma 30 dni na eksport Danych
(Rozmowy, karty klientoéw) w formacie elektronicznym udostepnionym w Serwisie.
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2. Po tym terminie Procesor usuwa Dane z systeméw produkcyjnych, a z kopii zapasowych
w ciggu kolejnych 30 dni, chyba ze prawo Unii albo prawo polskie nakazuje ich dalsze
przechowywanie. Na zadanie Procesor potwierdza usunigcie e-mailem.

3. Pliki Procesor usuwa takze w trakcie trwania Umowy, po 30 dniach od ich dodania, zgodnie
z Regulaminem.

4. Podprocesorzy usuwajg Dane w terminach wynikajagcych z umoéw zawartych z nimi przez
Procesora (§8 ust. 3).

§14. Odpowiedzialnos¢
1. Wobec oséb, ktérych dane dotyczg, strony odpowiadajg zgodnie z art. 82 RODO.

2. W stosunkach miedzy stronami do odpowiedzialnosci Procesora z tej Umowy stosuje sig
ograniczenia z §22 Regulaminu (suma optat zaptaconych przez Administratora w ciggu 12
miesiecy przed zdarzeniem), z wyjatkiem szkody wyrzgdzonej umyslnie albo z razgcego
niedbalstwa.

3. Jezeli na Administratora zostanie natozona administracyjna kara pieniezna z powodu
naruszenia, za ktére odpowiada Procesor, Procesor zwraca Administratorowi jej rownowartosé
w czesci odpowiadajgcej jego udziatowi w naruszeniu, w granicach limitu z ust. 2.

§15. Postanowienia koncowe
1. W sprawach ochrony Danych Umowa ma pierwszenstwo przed Regulaminem.

2. Zmiana Umowy wymaga akceptacji w Koncie zespotu albo formy dokumentowej. Zmiana listy
Podprocesoréw nastepuje wedtug §8 ust. 2.

3. Do Umowy stosuje sie RODO i prawo polskie. Spory rozstrzyga sad wiasciwy wedtug przepisow
ogdlnych.

4. Niewaznos¢ jednego postanowienia nie wptywa na waznos$¢ pozostatych.

Zatacznik 1. Podprocesorzy

Anthropic Ireland, Limited, Irlandia
Rola: przygotowanie Odpowiedzi na podstawie tresci Pytan, Dopytan, Rozméw i Plikdw
Miejsce przetwarzania: Irlandia; podwykonawcy takze poza EOG, w tym w USA

Hetzner Online GmbH, Niemcy
Rola: hosting Serwisu: baza danych, Pliki i kopie zapasowe
Miejsce przetwarzania: Niemcy

Cloudflare, Inc., USA
Rola: bezpieczeristwo i dostarczanie ruchu do Serwisu, bez trwatego przechowywania
Miejsce przetwarzania: UE i USA
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Resend, Inc., USA
Rola: wysytka e-maili do 0s6b z Konta zespotu (zaproszenia, powiadomienia), bez tresci Rozmow
Miejsce przetwarzania: EOG

Przekazanie poza EOG odbywa sie na podstawie standardowych klauzul umownych Komisji
Europejskiej.

Zatacznik 2. Srodki techniczne i organizacyjne

1. Szyfrowanie: szyfrowanie potgczen; hasta zapisywane wytgcznie w postaci skrétu; dostep do
serwera i kopii zapasowych tylko dla upowaznionych administratoréow.

2. lzolacja: oddzielenie danych kazdego Konta; system Sl nie ma dostepu do danych innych Kont.

3. Kontrola dostepu: role w Koncie zespotu (wtasciciel, administrator, cztonek; Regulamin §20 ust.
1) i ustawienie widocznosci Rozméw wybierane przez wtasciciela, domyslinie autor, wtasciciel
i administrator; dostep administracyjny Procesora tylko dla upowaznionych oséb, przez imienne
konta; zasada minimalnych uprawnien.

4. Rozliczalnosé: rejestr zdarzen w Koncie i rejestr dziatan administracyjnych przechowywane
90 dni; dokumentacja dostepu do tresci Rozmoéw (86 ust. 3) przechowywana 12 miesiecy.

5. Ochrona Serwisu: zapora sieciowa, aktualizacje bezpieczehstwa, ochrona przed atakami
i automatami, limity zapytan, blokady po nieudanych prébach logowania, kontrola dodawanych
Plikow.

6. Ochrona systemu Sl: zabezpieczenia techniczne przed prébami zmiany zasad dziatania
systemu SI.

7. Ciagtos¢ dziatania: codzienne kopie zapasowe baz danych i plikéw przechowywane 14 dni, ze
sprawdzaniem integralnosci (sumy kontrolne), kopia przed kazdym wdrozeniem nowej wersji,
okresowe proby odtworzenia.

8. Minimalizacja: ostrzezenie przy polu Pytania przed wpisywaniem numeréw PESEL i nazwisk
innych oséb, automatyczne usuwanie Plikéw po 30 dniach, e-maile systemowe bez tresci
Rozmow.

9. Organizacja: upowaznienia i zobowigzania do poufnosci, procedura obstugi Naruszen (ocena
w ciggu 24 godzin, zgtoszenie do organu nadzorczego w 72 godziny, gdy Procesor dziata jako
administrator), procedura obstugi zgdan oséb, przeglad srodkéw co najmniej raz w roku, ocena
skutkéw dla ochrony danych i rejestr czynnosci przetwarzania prowadzone przez Procesora.
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